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Qualifizierungsberatung in kleinen und 

mittleren Unternehmen -

Erfahrungen aus der Praxis 

Fachstelle Qualifizierungsberatung in KMU
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1. Fachstelle Qualifizierungsberatung 

in kleinen und mittleren Unternehmen

• Seit 2020 Teil der Beratung zu Bildung und Beruf Berlin - Fachberatung 

• 10 jähriges Jubiläum 2021 zusammen mit dem Vorgängerprojekt 

„Qualifizierungsberatung in Unternehmen“.

• Ursprungsprojekt „Krisenzeit ist Lernzeit“ (2009-10) (LernNetz Berlin 

Brandenburg e.V.), bahnte durch Qualifizierungsberatung in 

Unternehmen Wege zur Qualifizierung von Beschäftigten in Kurzarbeit.
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• Berliner Arbeitsagenturen sind zentraler Kooperationspartner der 

Fachstelle Qualifizierungsberatung in KMU

– Arbeitgeberservices und Kompetenzteams

– Berufsberatung im Erwerbsleben

• Wirtschaftsförderungen der Berliner Bezirke und Berlin Partner

• Unternehmensnetzwerke, Regionale Ausbildungsverbünde, Innungen 

• Beratung zu Bildung und Beruf Berlin

– Bildungsberatungsstandorte

– Fachberatungen EMSA und Berufliche Nachqualifizierung

• Bildungsträger

• Kammern

Netzwerkkooperation
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• Weiterbildungsbedarfe und Qualifizierungen für Beschäftigte

• Aktuelle Fördermöglichkeiten für die Qualifizierung von Beschäftigten

• Mögliche Berufsabschlüsse für Geringqualifizierte

• Betriebliche Bildungsziele – Bildungsbedarfsanalyse

• Aufbau und Optimierung der betrieblichen Personalpolitik 

(Schwerpunkt: Weiterbildung und Personalentwicklung)

• Sensibilisierung für die Potentiale geringqualifizierter und älterer 

Beschäftigter

Beratungsthemen
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• Qualifizierungsberatung in KMU

– Qualifizierungsbedarf von Beschäftigten

– Aktuelle Fördermöglichkeiten

– Förderanträge

• Dialogwerkstatt

– Aktuelle Information zu Qualifizierungswegen und Fördermöglichkeiten

– Erfahrungsaustausch zwischen den Unternehmen

• KuG Hotline

– Informationsangebot zu aktuellen Corona Hilfspaketen der 

Bundesregierung

– Qualifizierung während der Kurzarbeit

• Information und Mitwirkung in Netzwerken und Verbünden

Beratungsangebote
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• Unternehmer*innen und Beschäftigte in KMU

• Personal- und Bildungsverantwortliche in KMU

• Interessenvertretungen in KMU

• Fachöffentlichkeit

Zielgruppen
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Beratungsprozess

Kontaktaufnahme

Q-möglichkeiten 

und -wünsche der 

MA  abklären

Unterstützung beim 

Förderantrags-

verfahren (BGS)

Beratung zu 

Förder-

möglichkeiten

Qualifizierungs-

bedarf klären

Unterstützung beim 

Antragsverfahren 

auf den AEZ

Begleitung und AP 

während der 

Qualifizierung

Auswertung der 

Ergebnisse der 

Qualifizierung

Weiterführung der 

Personal-

entwicklung

Recherche eines 

passenden 

Bildungsangebots
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Ansprechpartnerin bei der Fachstelle Qualifizierungsberatung:

Rieke Häfner-Wernet

Qualifizierungsberaterin und Koordinatorin

Tel.: 030 – 2038 994 45

rieke.haefner-wernet@gesbit.de

Alle Informationen zu den Beratungsangeboten und zu den Ansprechpartnerinnen finden Sie 

auch auf

www.gesbit.de

mailto:rieke.haefner-wernet@gesbit.de
https://www.gesbit.de/lebensbegleitendes-lernen/fachstelle-qualifizierungsberatung-in-kleinen-und-mittleren-unternehmen-kmu/
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Die Beratung zu Bildung und Beruf wird gefördert aus Mitteln der 

Senatsverwaltung für Integration, Arbeit und Soziales.

Vielen Dank!

Alle Informationen zu Angebote, Ziele 

und Hintergründe finden Sie auf 

www.beratung-bildung-beruf.berlin


